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式的改革探索
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［摘 要］ 案例教学与思政元素的有机融合是充分发挥“财产保险”课程思政育人功能的有效途径。真实且有感染力

的案例能够为学生提供仿真的场景，将思政元素融入基本理论和经营实务中，引起学生对思政元素的共鸣和共情，乘势进行

思政教育。本文首先分析了“财产保险”课程开展思政育人和案例教学融合的必要性以及存在的思政元素挖掘力度不深、案

例教学资源难以匹配、案例资源和思政元素未有效融入教学环节等问题，然后探究开展思政教育和案例教学的途径，提出坚

定课程思政理念，明确课程目标；完善教学内容，改进教学方法；打造高素质专业课教师团队；构建过程性和发展性的多元化

考核机制等建议，以充分发挥教师在“育人”和“育才”过程中的引导作用。
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［Abstract］ The combination of ideological and political education with case study is an effective way to
improve the function of ideological and political education of "property insurance" course. The real and infec⁃
tious case can create an open situation, integrate ideological and political elements into basic theory and busi⁃
ness practice, lead to resonance and empathy for ideological and political elements, and carry out ideological
and political education for students. This paper first analyzes the necessity and existing problems of the inte⁃
gration of ideological and political education and case teaching in "property insurance", and then explores the
ways to combine ideological and political education and case teaching, so as to give full play to the guiding
role of teachers in the process of“educating students”and“educating talents”.
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一、引言

高校作为人才培养的重要实践基地，要坚持把

立德树人作为中心环节，将思想政治工作贯穿于整

个教育教学的过程中，提高学生的政治觉悟和知识

水平，把学生培养成为德才兼备、全面发展的人才。

在这一思想指导下，各个高校坚持“教书”和“育人”

为一体的人才培养观念，积极开展课程思政的实

践，旨在实现专业课程与思政理论课程的同向同行

和协同效应，这是立德树人的现实需要，也是实现

合力育人的重要途径［1］。但是，如何在专业课程中

有效地开展思政教育，发挥专业课程的“隐性思政”

功能，仍然需要进行探索和思考。

保险是现代经济发展和社会生活中的重要风

险管理工具，保险专业人才的培养需要积极贯彻

“课程思政”育人理念。保险专业课程的教学也需

要挖掘课程中的思政元素，在教学实践中充分发挥

思政元素卓越的“育人”作用［2］。但是，当前高校

保险类专业教育还处在思政教育的探索阶段，尚未

形成完整的思政教育体系，也没有相应的教学方式

将思政元素巧妙、合理地贯穿于整个教学过程，无

法发挥思政元素的隐性功能，这一现象在“财产保

险”课程中表现得尤为突出。“财产保险”课程教学
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旨在使保险专业学生掌握扎实的财产保险理论知

识，具备突出的业务实践能力，并引导学生能够在

财产保险领域进行各种创新活动。目前“财产保

险”课程教学依然依赖教师对理论知识的讲解，学

生只是被动接受相关知识点，形成了教师投入巨

大、学生袖手旁观的教与学割裂的问题［3］，无法引

导学生将理论与实务紧密结合、同步更新，也无法

发挥思政元素的隐性功能，这给“财产保险”课程的

教学以及保险专业人才的培养提出了严峻的挑战。

因此，本文结合教学实践，探讨“财产保险”课程思

政元素和案例教学融合的教学模式的必要性、设计

理念及具体的实施路径。

二、“财产保险”课程思政与案例教学融

合的必要性及存在问题

（一）必要性

“财产保险”是一门理论性、实践性和应用性很

强的学科，案例教学与思政元素的有机融合是“财

产保险”课程改革的必然要求，是探索实现育才和

育人有机统一的教学模式的必经过程。案例教学

与思政元素融合的教学模式是以教师为主导、学生

为主体的教学模式。教师根据教学目标设计教学

内容，以学生为出发点精心筛选与教学内容相关的

经典和前沿案例，并融入思政元素，引导学生独立

思考和深入讨论，能够将教学中心由“教”向“学”转

化，避免传统“填鸭式”的知识传授导致学生的厌倦

心理。在真实有效、具有感染力的专业案例中添加

思政因素，能够在引起学生的共鸣和共情的基础

上，引导学生发现案例背后蕴含的独特内涵，乘势

进行道德品质教育［4］，让学生感受思政所蕴含的力

量，使“财产保险”课程成为一门有灵魂和温度的专

业课程。此外，引导式的案例教学法能够激发学生

的课堂参与兴趣，训练学生采用思辨思维方式分

析、解决问题，起到知识传授和能力培养一举两得

的效果。因此，思政元素与案例教学深度融合的教

学改革，既能够润物无声地培育和塑造大学生正确

的世界观、人生观和价值观，又可以潜移默化地培

养学生的动手能力和创新创业能力。

（二）存在的问题

目前“财产保险”还是遵循“讲课−听课−记笔

记”的传统教学模式，教师在授课过程中侧重对理论

基础知识的讲解，未能有效地将思政元素融入专业

课程中，而且缺乏针对性的案例教学资源，无法适应

课程思政和案例教学有机融合的要求。本文对现存

问题进行了总结，主要表现为以下三个方面：

1.思政元素挖掘力度不深

“财产保险”课程思政的核心要义在于，在专业

教学过程中实现专业知识和思政元素的无缝衔接

和有机统一，建好第一课堂的思想主阵地［5］。目前

该专业课程的思政改革停留在思政元素的挖掘阶

段，尚未对思政元素进行全面、系统和具体梳理，也

尚未将思政元素与知识点完美融合；在教学模式上

依然以知识点的讲授为主，对其中涉及的思政元素

并未进行有效的课堂设计，使其自然地融入专业知

识的授课中，甚至存在生搬硬套、牵强附会地插入

一些思想政治教育的说教［6］，导致隐性思政的育人

功能难以实现。

2.案例教学资源难以匹配

在“财产保险”课程中推行案例教学与课程思

政的有机融合，还需要打造合适的案例教学资源

库。遗憾的是，这恰恰是当前“财产保险”教学的不

足之处。一方面，“财产保险”课程的教学实践中缺

乏针对性、典型性的实务案例，无法适应该课程专

业知识庞杂以及实务变化快的特点，也无法满足案

例教学的深度要求。另一方面，从课程思政的角度

看，教学案例新颖性和时效性较差，无法适用于新

时代思政教育，导致案例内容无法与思政元素有效

融合，实现课程思政育人目标。

3.案例资源和思政元素未有效融入教学环节

“财产保险”课程在教学设计和教学实践中普

遍缺乏案例资源和思政元素的融合。一方面，案例

教学和课程思政的实施过程缺乏有效的教学设计，

没有针对案例教学和思政育人的特点形成具体的

教学内容、教学环节、教学模式以及教学评价，因而

无法对教师的教学活动进行有效指导，也不能解决

教学过程中面临的各种问题。另一方面，“财产保

险”课程的教学实践普遍以理论知识教学为主，教

师在教学过程中也普遍感受到课程思政元素的融

入存在切入生硬、缺乏思考张力和思政温度等问

题，而利用实践案例引导学生进入业务场景却能达

到“润物细无声”的功能。但是，案例资源的开发需

要从实务中搜集典型案例，并根据教学内容进行整

理和设计，最终形成案例教学资源，这对教师提出

了挑战，需要教师长时间的积累，更需要教师了解

国家政策和财产保险业务实际。上述问题都阻碍

了思政教育和案例教学有效融入教学设计和教学

过程中。

三、“财产保险”课程思政与案例教学融

合的设计理念

（一）课程思政与案例教学融合设计目标

1.推进“财产保险”课程思政改革，深化“全面
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思政、立体思政、创新思政”的理念，全面推进习近

平总书记系列讲话精神“进教材、进课堂、进脑”。

具体来说，“财产保险”要以案例教学形式使专业课

不仅有专业内容，还要有中国革命实践和优秀文化

的温度和情怀，既形成惊涛拍岸的声势，也具有润

物无声的效果。

2.培养学生的爱国主义精神、道德修养和职业

素养，塑造健康人格。“财产保险”课程中蕴含的大

量的爱国主义、诚实守信以及平等法制等思政元

素，能够培养学生的政治认同、国家意识、文化自信

和公民人格，加强道德修养。而专业知识的学习则

能提升学生的职业素养。

（二）课程思政与案例教学融合设计思路

本文尝试进行有效的课程设计，重构教学内

容，以更好地将课程思政元素与案例教学方法有机

融合到教学过程中。“财产保险”课程要结合课程的

教学目标，根据理论知识和业务实际对教学内容进

行系统梳理，理清教学重点和难点；充分挖掘课程

的思政元素，搜集整理各个知识点所需要的案例资

源，将案例与思政元素有机结合。通过有效开展教

学环节设计，将思政案例嵌入教学过程，思政案例

的嵌入既保证了学生获得必要的“财产保险”的理

论知识，又能通过案例教学使学生具备分析问题和

解决问题的能力，还发挥了隐性思政的育人功能。

例如，财产保险业快速发展的案例实践体现了

中华民族伟大复兴的制度优势，向学生展现了大国

崛起的魅力，让学生见证了“中国奇迹”和“中国创

造”，增强了学生对民族、国家和职业的认同感，也

能够引导学生勇敢承担时代责任和历史使命，积极

投身于时代的拼搏浪潮中（见表1）。

表1 财产保险课程思政与案例教学融合设计

章节

风险与
保险

财产保险
发展

财产保险原则、
合同

农业保险

责任保险
专题

科技保险

信用保证
保险

保险经营
和管理

授课要点

①风险无处不在
②保险的作用

①国内发展
②国际比较

①最大诚信；
②合同履行

①养殖业保险
②种植业保险

①环境污染
责任保险

②安全生产
责任保险

科技保险发展

①信用保险
②保证保险

①公司运营
②保险监管

思想元素融入点

国情教育；
爱国教育；

风险意识培养

中国特色社会主义优势；
四个自信

诚信教育；
法制、平等、公正

保险扶贫；
国情教育

法制教育；
责任意识

民族自豪感；
爱国主义情怀

大学生理性消费；
中国担当

敬业诚信友善；
职业伦理和社会责任；

实践育人

案例选择

①黑龙江洪涝灾害30.5亿理赔案；
②阳光保险集团助力抗击疫情，护航企业复工复产

①众安保险重塑传统保险价值链，推动互联网新商业发展；
②中国保险市场长期向好——来自《2022年安联全球保险
业发展报告》分析

车险改革新政策，河南特大暴雨中水泡车的理赔案

①保险扶贫：山东聊城黑毛驴养殖保险案例；
②河南花生农业保险+期货试点案例

保险助力生态文明建设，共建清洁美丽新甘肃

江泰保险倾心服务安全生产，助力企业安全发展

①路比车险：深耕UBI保险领域；
②南燕保险科技：一站式健康管理+保险

①中国信保集团助力“一带一路”合作；
②阳光个人信用保证保险推动居民消费提升

①坚守稳健经营理念，大都会人寿风险综合评级获A级；
②安盛保险集团并购式发展——国际保险业资本经营的成
功轨迹

四、“财产保险”课程思政与案例教学融

合的有效路径

（一）坚定课程思政理念，明确课程目标

在当前经济、社会和文化大繁荣大发展的时

代，保险专业人才的培养既要注重提升学生的专业

技能，也要重视培养学生的思政素质。“财产保险”

课程要在顶层设计和整体方案中重视德育元素的

作用，将“立德树人”的教学理念贯穿整个教学环节

中，构建知识传授、价值塑造和能力培养“三位一

体”的教学目标［7］。“财产保险”课程思政改革要从

根本上实现专业课程和思政课程的有效结合，既提

高学生的学习效率和教学效果，也切实开阔学生的

视野和提升学生的人格境界，实现专业技能培养和

思政水平提升的双重目标。有思政元素的渗透，专

业课才更有温度和情怀；有专业背景的依托，课程

范红丽：基于课程思政与案例教学融合的“财产保险”教学模式的改革探索
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思政将更有灵魂。

（二）完善教学内容，改进教学方法

案例教学是开展“财产保险”课程思政的有效

手段［8］，能够提高思政育人的教学效果。案例教学

和思政元素的融合既需要丰富现有的教学内容，也

要改进教学方法。一方面，“财产保险”课程要尽快

建立思政元素的专项案例库，丰富教学内容。案例

的选择要坚持理论知识和思政元素相结合、知识点

和覆盖面相结合、经典与前沿相结合、正面与反面

案例相结合的原则，选取有针对性、适度性和新颖

性的案例，嵌入思政元素形成完备的教学案例库。

此外，案例库的建设要多纳入争议性案例，让学生

在问题导入的案例中探索争议根源［3］，既扎实掌握

理论知识，也训练实际工作能力，实现知识培养、能

力打造和素养提升的目标。另一方面，思政元素和

案例教学的融合要采用案例教学和互动启发式教

学方法。在授课过程中引入实际案例加深学生对

专业知识的理解，同时将思政元素带入案例中，通

过真实的场景引导学生分析案例背后蕴含的思政

内涵，起到育才与育人一举两得的效果。

（三）打造高素质专业课教师团队

教师团队建设是课程思政和案例教学融合的

主体，思政和案例融合对教师提出了更高的要求。

教师团队的建设要注重教师自身素质的提升，引导

教师树立正确的德育思想，提高对课程思政的认

知，提升德育能力和专业教育水平，发挥其示范引

领作用。一是，学校要营造良好的课程思政教学氛

围，利用教学培训、课程思政讲课比赛、专题学习等

多样化的主题活动，加强教师的德育意识和开展课

程思政教学的能力，为持续深入推进课程思政建设

奠定基础。二是，学院要重视教学团队的培育，鼓

励不同年龄、不同知识背景的专业教师结对协作，

形成专业课教师协同作业、有效衔接的多体系、多

层次的思政和案例教学团队。此外，鼓励专业课教

师与思政课专职教师的互动和合作，形成多元化的

教师队伍。三是，积极举办并鼓励教师参与思政示

范课程教学比赛、教学经验交流等活动，提高教师

的教学能力，打造专业胜任、乐教善教的教师团队。

（四）构建过程性和发展性的多元化考核机制

课程思政改革离不开考核模式的完善。传统

的考核模式是按照期末考试和平时成绩的比例评

价学生的学习效果，单一的标准以及结果性评价无

法适应案例教学和思政融入的课程思政改革的要

求。专业课程思政教学的考核模式要注重教学和

教育的完整性及全面性，关注学生的参与度和获得

感，让学生动起来，成为课堂的主体。考评机制应

该引入过程性考核，对学生的课前学习任务、推荐

书目阅读完成情况等各类信息进行全面系统的评

价，并建立动态跟踪和反馈机制来揭示、判断和生

成教学价值；此外，坚持发展性评价，通过学生的课

堂表现和期末考核评价，及时了解学生成长成才的

情况。

五、结语

“财产保险”课程的教学既要注重知识的传授，

也要发挥德育的功能，还要培养学生的创新实践能

力，这对“财产保险”的教学模式提出了改革的要

求，而思政元素和案例教学的融合是培养复合型保

险人才的必然途径。本文以案例教学和思政元素

作为“财产保险”教学的突破口，分析了案例教学与

思政元素融入的必要性，针对教学中存在的问题提

出相应的改革设计和具体措施，希望为优化“财产

保险”教学体系提供有益参考。
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保险学案例教学模式改革研究 ＊

王海萍

（山东财经大学 保险学院，山东 济南２５００１４）

［摘　要］　保险学课程的教学采用案例教学模式的应用效果如何、存在哪些问题以及如何改进，本文以网上问卷调查

方式，对案例教学模式的内容、效果、影响因素和问题等进行深入分析。被调查者认为该模式的教学效果较好；影响其实施

的因素包括教师素质、学生反应、案例选择、实践内容等；大多数被调查者的学习风格属于合作型与参与型，有利于该教学

模式的实施；存在的主要问题是缺乏实践。据此提出实践导向的案例教学模式，融合其他教学模式进行教学改革，可为其

他类似学科案例教学模式的采用提供有益参考。
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　　保险学是研究保险基本理论的课程，是一门数
理、技术与社会学等学科领域相互渗透的交叉型课
程，不仅理论性强，实践性与应用性也十分明显。
但目前，在保险学的教学过程中，理论与实践仍不
能很好地结合。
案例教学模式作为一种普遍流行于教育领域

的教学方法自应用以来就显示出勃勃生机与显著

的教学效果。鉴于哈佛商学院将其应用于管理学
课程中的实践，推而广之也可应用于保险学相关课
程的教学。因此本校自２００３年开设保险专业以来
在保险学与财产保险学这两门课程的教学中也采

用了这种教学模式，但是具体应用的效果迥异，从
学生的反馈中可以看到也存在着诸多的问题。

本研究旨在探讨案例教学模式如何改进和完

善，以解决其应用中存在的问题，为未来更好地进
行教学模式的改革提出相关的对策建议。具体来
说，本研究以问卷调查结果为依据，对案例教学模
式的特点及在实践中应用可能存在的问题进行研

究，对保险课程教学方法的改进继而教学改革的完
善提供有针对性的建议。

一、相关文献综述

案例教学法是为了探索理论领域与实践经验

之间的差距而产生，一直被广为用于法律、管理学、
医学与社会科学等教育领域。案例教学法作为良

＊
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好的教学工具的作用毋庸置疑［１］，但其局限性也为
文献所讨论。如案例研究主要是描述性的，其对于
学生的价值令人怀疑［２］；案例研究是教师导向的，
当教师作为行为者或控制者的时候，其价值不能真
正得以实现［３］等。针对案例教学法的劣势，有学者
如 Ｍａｇｇｉｅ　Ｂｒｅｓｌｉｎ　ａｎｄ　Ｒｉｃｈａｒｄ　Ｂｕｃｈａｎａｎ提出如
何在设计上克服其劣势以全面体现其价值［４］。此
外，有些文献探讨了案例教学法在化学［５］、遗传
学［６］、合理药物治疗技能的教学［７］、神经解剖学［８］

等其他领域的具体应用。国内研究基本是定性研
究，均指出案例教学模式应用于保险教学的重要
性、具体内容以及如何应用，如在海洋运输货物保
险专业中应用的益处［９］；对案例教学法的意义、基
本要求与应用的分析［１０］；针对教学上的不足，指出
应用该法的必要性及措施等［１１］。另有文献以案例
教学法为基础，提出了情景模拟法［１２］、ＰＢＬ（问题
为基础的教学法）［１３］、广告设计大赛［１４］等实践教
学方法以及考虑信息化阐释保险案例教学的微课

设计内容［１５］等。
综上所述，国外学者的研究通常基于定性与定

量的分析，对案例教学法在不同学科的应用进行探
讨。在各学科应用的效果表现出差异，但没有具体
针对保险学案例教学模式的研究。而国内研究大
都缺乏理论基础与实证分析。本文根据本校教学
实践考察了如何在保险学的教学中发挥案例教学

法的优势，克服其缺点，促进理论与实践的结合，以
提高教学质量和教学效果。

二、案例教学模式应用评价实证研究

本研究以访谈内容为基础设计调查问卷，对案
例教学模式的应用情况及效果进行评价。问卷内
容涉及授课方式选择、对案例教学法应用的态度、
影响因素、存在的问题、建议等几个部分。
利用网上调查平台“问卷网”（ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．

ｗｅｎｊｕａｎ．ｃｏｍ）发放调查问卷，对上过保险课程的
本科生与硕士研究生进行调查。共发放调查问卷

１８０份，实际回收有效问卷１３３份，回收率为７３．
９％。为确保答案的有效性，奖励认真回答问卷的
学生平时成绩加５分。

（一）问卷调查结果及分析
在１３３个有效问卷的被调查者中，具有本科学

历的有１０４人，硕士及以上学历的２８人，专科学历
的１人。

１．现有教学方式以及存在的问题
通过调查发现，在五种常见的教学方式中应用

最多的是传统的传授式教学方式，占７８．９％；案例
教学方式占比稍低，占７３．７％；之后启发式教学方
式、以问题为基础的教学方式和社会实践教学方
式，比例依次为３４．６％、３１．６％和２８．６％（图１）。
有近七成的被调查者对现有的教学模式感到满

意（６９．９％），而其余三成被调查者则表示不满意。
采用５点Ｌｉｋｅｒｔ量表（１－５分分别表示满意程度从
低到高）衡量，最终平均得分是４．０５分（表１），表明
以往实施的案例教学模式的总体效果不错。

图１　现有教学方式的选择

表１　案例教学效果评价

１分 ２分 ３分 ４分 ５分 平均分数

满意程度（从１－５

满意程度递增）
０．７５％

１

４．５１％

６

１２．７８％

１７

５２．６３％

７０

２９．３２％

３９
４．０５

　　具体存在的问题，根据被调查者对不满意的原
因的描述可以总结为五类：一是教学中缺乏实践，
教师缺乏对学生的实践指导，过度依赖课本；二是

学生参与不足；三是教师满堂灌输，枯燥、无聊、死
板、不灵活，课堂气氛差，主要应付考试，学生没有
积极性；四是教学效果不显著，学生感觉知识学习

９８
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有限，不能学以致用；五是教学模式单一、形式化，
启发式教学少。

２．教学模式的自我选择
要求被调查者选择自己偏好的授课方式时，选

择最多的教学模式是社会实践教学，有４８人，占

３６．０９％；其次是案例教学，４４人，占３３．０８％；有２８
人选择启发式教学模式，占比２１．０５％；而传授式教
学和以问题为基础的教学模式则选择人数不足１０
人，占比最低。这反映了学生强调实践在教学中的
重要性。
而被调查者最希望学习到的知识和技能是专

业实践技能，其次是相关理论知识和就业创业技

能，回答“其他”的想学到的是“问题研究处理能
力”。这个题目是多项选择题，表明了被调查者希
望学到多种知识和技能的意愿。
在教师素质上，被调查者认为相比理论知识，

教师具备实践经验更重要（表２）。尽管最终得分
表明理论基础与实践经验两个方面相差不大

（Ｌｉｋｅｒｔ量表，１－５分表示重要性程度逐渐增加），
但是从具体得分来看，选择实践经验５分的有１００
人，占总人数的７５．１９％，而选择理论基础５分的有

６３人，只占４７．３７％。调查结果特别突显了被调查
者看中教师具备实践经验的重要性。

表２　对教师素质的要求

１分 ２分 ３分 ４分 ５分 平均分数

理论基础
０．００％

０

０．７５％

１

１８．０５％

２４

３３．８３％

４５

４７．３７％

６３
４．２８

实践经验
０．７５％

１

１．５０％

２

２．２６％

３

２０．３０％

２７

７５．１９％

１００
４．６８

　　３．对案例教学模式的认识和评价
测量内容包含重要的步骤、案例的选择、教师

与学生的角色、组织形式、学生学习风格以及运用
时注意的问题等。
调查结果表明（图２），选择恰当的案例是案例

教学法中最重要的步骤，其次是案例教学的组织，
然后是教师的职责。在案例的选择上，选择有针对
性的案例最重要，案例的生动性则让位于时效性与

导向性（图３）；在问及教师与学生的角色时，５７．
１４％的被调查者认为学生应为主导，而４２．８６％主
张教师为主。在组织形式上，采用５点Ｌｉｋｅｒｔ量
表（１－５分表示赞同的程度从低到高）打分，调查
结果（图４）表明小组讨论、全体讨论、网上案例分
析和视频演示案例得分基本相同，表明被调查者认
为采用哪种形式区别不大，这也意味着教学组织的
形式并不重要。

图２　案例教学法的步骤重要性选择

图３　案例教学法案例的选择

０９
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图４　对案例教学组织的评价

测量被调查者的学习风格主要是了解学生的

学习特点，进而因材施教。如图５所示，在竞争型、
合作型、回避型、参与型、依赖型、独立型等六种学
习风格中，较多的被调查者属于合作型和参与型，
回避型、依赖型与独立型的人数次之，三者相差不
大，而竞争型的人数最少。这表明，大多数被调查
者普遍较容易被引导形成一种融洽的课堂氛围，案
例教学模式可以适用。

图５　学习风格的测量

在实施案例教学模式应注意的问题上（图６），
调查结果显示，案例的选择问题重要，其次是对学
生的要求以及对教师的素质要求，在所需课时量、
大范围教学要求上也较高。这些内容实质是对案
例教学法影响因素的剖析，无论是教学内容，还是
参与者，都会不同程度影响案例教学的效果。

图６　案例教学法中存在的问题

　　４．案例教学模式的教学影响因素
这部分调查内容选择从教师教学方面考察被

调查者的感受。被调查者对四项内容的评价平均
得分相差不大（表３。１－５分表示重要性逐渐提
高），其中，教材编写得分稍低，而且得分的分布较

分散；教师科研与教学能力与教师的备课情况平均
得分一样，表明重要性相同。被调查者也意识到两
者间较强的相关性；学生对教师教学的反应情况则
代表了教学实施情况，反应好坏则是对实施效果的
间接评判，因此也是一个重要影响因素。

表３　教学影响因素分析

１分 ２分 ３分 ４分 ５分 平均分数

教材的编写
０．７５％

１

２．２６％

３

２４．８１％

３３

４１．３５％

５５

３０．８３％

４１
３．９９

教师的科研

及教学能力

０．７５％

１

０．００％

０

６．７７％

９

３８．３５％

５１

５４．１４％

７２
４．４５

教师的备课情况
０．００％

０

０．７５％

１

１０．５３％

１４

３１．５８％

４２

５７．１４％

７６
４．４５

学生对教师教学

的反应情况

０．７５％

１

０．７５％

１

９．０２％

１２

３４．５９％

４６

５４．８９％

７３
４．４２

　　５．对案例教学法应用的建议
最后一个调查项目是一个开放式问题，要求被

调查者对案例教学法的实施提出建议。经过整理
分析后得出以下几类建议。

（１）师资队伍
加强师资力量，提高教师素质；弥补和增加实

践经验，希望教师有从业经验；多聘请专业知识性
强、社会经验丰富的教师授课；教师的耐心与资质
需要提升。
教师认真备课，准备案例；希望教师多些时间

投入，帮助学生从众多案例中总结同类型案例应用
的方法；教师需要强化教学效果，有针对性有实用

１９
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性地教学；教师讲课应更生动更能吸引学生注意
力，从而使学生对课程充满兴趣；注重调动学生的
积极性；希望能深入浅出，给学生更多启发；要有好
的主题和好的传授方式，积极引导学生；老师在课
堂的引导对于学生对案例的理解十分关键，结合实
际分析案例；避免直接让学生分组搜集资料，基本
不备课的状况。

（２）教学内容
一是提高案例选择的质量和数量。前者包括

选择新案例，及时更新，体现保险新的发展动向；案
例要具有实践性、生动有趣、更加具体详细、与实事
相结合；要具有时效性和针对性、启发性和典型性。
后者则要求在现有基础上增加案例。但个别被调
查者也觉察到某些保险问题案例较少，不好找。此
外，有被调查者提醒，案例不应该由学生随便找，教
师充分准备并选择后交给学生，再进入下一步。
二是教学内容要丰富多样，可以结合时事热点

新闻；要更生动，引入案例时除了阅读外，要根据内
容延伸，不应只局限于课本。
三是增加实践课，将实践与教学相结合。增加

总课时；实践课要具有指导性和实用性；与保险公
司的人员互动，运用保险公司实际操作处理方法
教学。

（３）教学组织形式
要有能把学生积极性调动起来的好的组织方

式，如小班教学，确保课堂生动，以吸引学生；教师
备课充分，学生积极参与，一起思考讨论，师生共同
完成，多接纳学生的看法，而不能全都让学生讲；重
点是教师的授课方式，教师的引导对于学生对案例
的理解十分关键。“不管怎样，只要能吸引学生，就
是好的教学方式”。

（４）教学目标
教会学生的是知识，而不是赚钱的本领；为学

生参与实践创造机会与条件。
（５）其他
建议举行设计大赛，师生共同参与。
（二）研究结论
本研究设计调查问卷对案例教学模式的内容

和实施效果进行了调查。根据对调查结果的分析，
得出如下结论：

１．案例教学模式是一种有效的教学方法，应
该多应用于教学中。

２．案例教学模式的实施要具备相应的条件，
包括教师的能力，兼备理论知识与实践经验；学生
与老师都应积极加入。选择符合一定标准的案例；
实施时要注意教师与学生的角色。

３．案例选择是案例教学模式的关键。选择的
标准是新颖性、时效性、针对性、启发性、具体性和
趣味性。

４．增加实践教学是对案例教学模式的重要补
充。在调查问卷中被调查者选择最多的教学模式
是社会实践教学而不是案例教学，在提出存在的问
题中，多数被调查者也认为理论与实践的结合才能
更好地提升案例教学的实施效果。这表明被调查
者迫切想了解社会实践为走上社会做好准备的愿

望，这也与大学培养高素质人才要具备适应社会的
能力要求相一致，因此，应该在教学中增加实践课
程，将总的学时提高。

５．学习风格的测量结果能够确保案例教学模
式的实施达到效果。学习风格是对被调查者学习
和课堂表现特征的测量，竞争意识与独立能力强则
喜好关注自己的表现，不易与团队合作；而依赖型
与回避型的学习风格则缺乏主动积极性。要实施
案例教学模式就需要学生易于合作，能够积极参
与。本项目调查结果证实了大多数被调查者的学
习风格属于合作型和参与型。

（三）本研究的不足
由于本研究选择的是便利样本，即只选择了修

过保险学课程的保险专业学生进行调查，样本的代
表性可能有偏差，因此导致结论的推广性可能受到
一定影响。
未来研究可以选择其他专业、开设过保险学课

程的学生作为样本；或者选择尚未修过该课程即将
开始上课的学生进行跟踪调查，对实施案例教学模
式的整个过程进行了解，并实时反馈，及时解决实
施过程中存在的问题，再继续应用，这样循环往复
的实施效果会更好，经过总结得到的调查结果也更
为可靠。

三、如何在保险学教学中适当运用案例
教学模式

这部分针对问卷调查结果和研究结论，对如何
适当实施案例教学模式、解决存在的问题提出总括
的对策建议。

（一）教师与学生合作
与学生合作是解决现实中案例教学模式应用存

在的角色偏差问题的方案。仅仅学生的参与可能导
致教师不易把握学生的参与度，有时候课堂会变成
教师主导讲授，学生被动接受灌输的局面；另一方面
则可能忽视了学生的学习主动性和创造性，不能勾

２９
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勒出学生角色的定位。而合作则实际提升了学生角
色的重要性，有助于发挥学生学习的积极性。

（二）增强教师的实践
即提高教师的实践从业知识，涉及对教师的培

训，是教学改革需要解决的一个重要问题。本校保
险专业从业教师共２１人，保险专业毕业的教师只
占少数（４人），除了一位教师是从保险公司转行从
事教学外，大都没有从业经验。而将案例教学模式
成功运用的关键是对案例的深入理解和剖析，拥有
实践背景，讲解将更加深刻，也给学生未来从事保
险预先描绘了蓝图。因此，师资培训涵盖保险从业
实践，案例教学模式的实施效果将大幅提升。

（三）注重案例的选择
案例的选择是案例教学模式的核心。选择案

例的标准是新颖性、时效性、针对性、启发性、具体
性和有趣性。兴趣是最好的老师，能够吸引学生关
注和乐享其中的案例就是好的案例。如果学生能
够感到满意，到他们走上社会离开学校时能够学到
真正学以致用的技能，也就实现了教育的目标。

（四）以案例大赛等其他方式为补充
针对案例教学模式存在的劣势，被调查者提出

了好的建议，“比如设计有关大赛让学生和老师一
起参加”。设计大赛实际是情景模拟教学法的体
现，保险学院可以向学校申请举办一年一度或几年
一度的设计大赛。当达到一定社会效应时，联系保
险公司对保险产品的实用性评估，为保险产品开发
提供建议。据悉，近两年本学院已开展保险产品设
计大赛，效果正在逐步显现。

（五）融合其他教学模式
综合利用各种教学模式的优势是案例教学模

式应用的必然选择。其他各种教学模式各有优劣
势，案例教学模式也是如此，取长补短是最优选择。
如何应用，则要具体问题具体分析。如在案例的引
入中可选择以问题为基础的教学模式，在分析案例
时可使用启发式教学模式，在应用新知识时可以融
入社会实践教学模式，在总结时则回归到讲授式。

（六）突出实践内容
调查结果表明，在只能选择一种教学模式的条

件下，社会实践教学模式更受被调查者的青睐。尽
管这不是对案例教学模式的否定，但不可否认的是
实践在教学中的重要性。据此，一方面，在教学准
备中需要教师增强理论与实践知识的储备，增加总
课时；另一方面，提供学生实践的机会，除了教学计
划中规定假期的实习之外，提供学生到社会实践基
地或者保险公司实地体验的机会。这将直接提高
学生的实践能力，更好地应对未来走上社会从业的

困难和压力，为培养高素质的人才做准备。
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产学研合作视角下的保险人才培养研究

王海萍，崔瑛麟

（山东财经大学 保险学院，山东 济南 250014）

［摘 要］ 产学研协同创新模式在高校保险专业人才培养中的应用状况如何，本文通过实地调研和问卷调查收集的数

据，对这种产学研合作模式在我国发展过程中的作用进行实证分析。研究结果表明，产学研合作模式并没有在全国财经类

院校内被广泛认知，而且模式较为单一，多体现为“校企合作”模式。此外，参与产学研合作人才培养计划的高校与没有参与

的高校相比显著地提高了学生的专业能力培养水平。因此，应进一步推广产学研协同创新人才培养计划，提高我国产学研

协同创新模式的广泛度和丰富度，积极寻找符合我国国情的产学研协同创新模式。

［关键词］ 保险业；产学研合作；协同创新；培养模式；人才培养

［中图分类号］F840.322 ［文献标识码］A ［文章编号］1673-1360(2020)03-0091-06

［Abstract］ In this paper, we focus on how the collaborative innovation mode of industry-university-re⁃
search in the training of insurance professionals is applied to colleges and universities. Based on the data col⁃
lected from the field survey and questionnaire survey, we make an empirical analysis on the role of this mode
in the development of China. The results show that the mode of industry-university- research cooperation has
not been widely known in the colleges and universities on finance and economics, and the mode is relatively
single, which is mostly embodied in the mode of "school-enterprise cooperation". In addition, compared with
the non-participating universities, the universities participating in the cooperative talents training plan have
significantly improved the professional ability training level to their students. Therefore, it is necessary to fur⁃
ther promote the cultivation plan of collaborative innovation talents, improve the universality and richness of
the domestic mode of industry-university-research collaborative innovation, and actively seek the mode of in⁃
dustry-university-research collaborative innovation in line with China's national conditions.

［Key words］ Insurance; Industry-university-research cooperation; Collaborative innovation；Training
mode; Personnel training

基金项目：中国保险学会2018年年度研究课题项目“产学研协同创新下保险人才培养研究”（ISCKT2018-N-1-14）；2016年度山东省高等学校科

研计划项目立项项目（J16WF51）：提升高职酒店管理专业毕业生就业竞争力的人才培养路径研究；山东财经大学2018年研究生导师指

导能力提升项目（SCY1811）：《山东省研究生教学质量评价研究》。

作者简介：王海萍（1974-），女，山东省聊城市人，管理学博士，山东财经大学保险学院副教授，研究方向：保险经营管理。

崔瑛麟（1997-），男，山东烟台人，山东财经大学金融学在读硕士研究生，研究方向：环境金融。

一、引言

随着我国保险业规模的不断扩大，作为知识与

技术导向型行业，优秀专业人才的数量和质量是保

险公司在激烈市场竞争中占据更大市场份额的关

键。当前我国保险行业人才的现状堪忧。一方面，

我国保险行业高素质人才匮乏，学历分布呈现低学

历为主的形态。根据《中国保险年鉴 2019》显示，

截至2018年底，全国保险行业从业人员中，拥有博

士研究生学历的有 2465名，硕士研究生学历共有

97628名，两者合计仅占保险从业人员的2.37%；本

科学历共有 1234732 人，占保险从业人员的

29.29%；而本科学历以下的共有 2881299人，占保

险从业人员的 68.34%。另一方面，我国保险专业

人才的培养与现实脱节，由于传统的教学模式占据

主流地位，即大学前两年主要学习一些与专业相关

性较低的基础知识，第三年才开始接触专业知识，
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而第四年则主要进行考研或求职，这种缺乏实践的

学历教育模式忽略了保险行业的实际需求，导致高

校与企业双方在人才培养方面的合作出现脱节，使

得保险行业结构性失业率加大，也反映出产学研人

才培养模式在我国保险领域尚未达到普及的程度。

产学研协同创新是指高校与高校、科研院所、

行业企业、地方政府建立协同机制，共享优质资源，

实现教育与科技、经济、文化高效互动的一种高等

教育治理范式［1］（肖坤，夏伟与卢晓中，2014）。这

种产学研合作人才培养模式对培养我国保险业人

才的专业素质、创新能力与实践能力，适应国际化

竞争具有重要意义。因此本文探讨其在高校保险

专业人才培养上的应用问题。

二、相关文献综述

回顾文献关于产学研合作模式类型的研究，杜

鹃等（2005）将产学研合作模式划分为政府推动型、

联建型、主建型与共建型四种［2］；Kogut（1988）认为

产学研合作模式可以分为一般性的研发资助、大学

的工业伙伴计划、研发中心、合作研发、产学研发展

联盟及创业孵化器与科学技术园区等六种类型［3］；

国际经济合作与发展组织按合作关系紧密度，将产

学研合作关系归纳为辅助一般研究、非正式联盟、

合作联盟、合约研发、知识转移与训练计划政府补

助研发方式及合作研发中心［4］。王娟茹与潘杰义

（2005）从教育的角度出发，将产学研合作模式划分

为技术协作模式与一体化模式，并对高校产学研合

作教育的运行机制进行了分析［5］。周静珍、万玉刚

与高静（2005）认为产学研合作有六种模式：政府指

令型结合模式、政府推动型模式、企业主导型模式、

大学主导型模式、共建模式与虚拟模式等，发展到

现在则以共建模式居多［6］。吴思静与赵顺龙

（2010）从知识流动的角度，将产学研合作模式划分

为知识转移型、知识共享型和知识创造型［7］。朱桂

龙，张艺与陈凯华（2015）认为当前产学研合作国际

研究范围比较规范，研究热点多样化，包括三重螺

旋创新模型、技术转移、产学研合作的影响因素等

方面［8］。 还有学者探讨了模式的适用性，如刘雪

萍（2011）认为针对我国保险公司用人与高校保险

专业毕业生就业供需之间存在的错位，可采取校企

联合的培养模式［9］。沈洁颖（2018）认为可以从双

赢文化视角或者就业视角构建高职保险专业校企

合作的长效机制［10］。

通过文献梳理可以看出，产学研合作模式已经

取得了一定的研究成果，并取得部分一致性的认

识，但国内外文献对产学研合作培养模式在我国发

展的现状及是否起到应有的作用等研究较少且缺

乏足够的数据支撑。因此，本文采用实地调研和问

卷调查的数据，对我国产学研合作模式的发展状况

进行探讨，主要集中于分析应用效果。

三、我国产学研合作培养模式发展现状

分析

本文向全国各大财经类院校保险相关专业的

在读学生和毕业生发放调查问卷，并对部分学生进

行了访谈。总计发放421份，回收421份，有效问卷

420份。两份问卷的调查对象中，男女比例为

43.57%和 56.43%，年龄段集中在 18~30岁之间，

占比 76.43%，毕业于重点本科院校与一般本科院

校的比例分别 33.57%和 64.05%，学历为本科、硕

士、博士的调查对象分别占比 62.86%、30.24%、

5.24%。

（一）产学研合作培养人才计划的描述性分析

通过对调查对象询问“您所在的学校是否参与

了产学研联合培养人才计划”，有25.59%的被调查

者选择“是”，14.69%的被调查者选择“否”，而

59.72%的被调查者表示没听说过。

对选择“是”的被调查者进一步询问，他们表

示，他们所在高校的产学研联合培养人才计划的合

作模式主要是校企合作，占比92.59%；有的被调查

者回答也与当地政府和科研院所合作，分别占比

25.93%和 35.19%。被调查者认为，其所在高校的

产学研联合培养人才计划可以提高在工作中的专

业能力、提升创新能力、提高实践水平，分别占比

64.81%、38.89%、68.82%。对于“您参与的产学研

计划是以何种模式进行的”一题，占比最高的回答

是“学生到企业实习”，占比 77.78%；其次是“引进

企业人才兼任讲师”“以项目为依托设立人才培养

研究基地”，分别占比 57.41%和 55.56%；其他回答

占比情况如图1所示。
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图1 产学研合作模式

根据上述调查结果可知，产学研合作培养人才

计划并没有在全国财经类院校内被广泛认知，有半

数以上被调查者表示没有听说过这一计划。此外，

调查显示我国目前产学研合作培养人才的模式主

要是“校企合作”，表现为学生到企业实习以及引进

企业人才兼任讲师，模式较为单一。

（二）高校专业培养效果指标及有效性的确定

与分析

1.高校专业培养效果指标体系的确定

为了进一步研究高校的专业培养有没有达到

预期目标，并对比参与产学研合作培养人才计划与

没有参与的高校在专业培养效果上的差异性，考虑

到本文的调查对象主要来自于学生，因此，以学生

对高校专业培养的满意度来衡量高校的专业培养

效果。在前期充分调研和讨论分析的基础上，结合

高校专业培养本身的特点，建立了高校专业培养效

果指标评价体系，将专业培养效果分解为三个一级

指标，即学术导向型能力培养、就业导向型能力培

养与品德培养。

（1）学术导向型能力培养。显然，高校的专业

培养首要目标是学生们的学术能力，这也是学生对

专业培养评价的重要考虑因素。本文认为，学术导

向型能力培养主要体现在专业知识培养、科研能力

培养、创新能力培养、学术兴趣培养四个方面。

（2）就业导向型能力培养。根据之前的问卷分

析，就业导向型能力的培养也是学生们衡量高校专

业培养效果的重要指标，本文将就业导向型能力分

解为实践能力、社会沟通能力、就业效果三个二级

指标。

（3）品德培养。本文认为品德培养也是高校专

业培养效果的一个重要评判因素，主要体现在道德

修养培养。

根据以上分析，为了保证专业培养效果测评的

准确度，本文将上述三个一级指标进行分解，确定

了 8个二级指标（参见表 1），作为后续研究的主要

依据。

表1 指标的设定

一级指标

学术导向型能力培养

就业导向型能力培养

品德培养

二级指标

专业知识培养

科研能力培养

创新能力培养

学术兴趣培养

实践能力

社会沟通能力

就业效果

道德修养培养

2.高校专业培养效果指标测评标度的确定

本文采用五级李克特量表的方式来测评学生

对高校专业培养效果的满意度，将满意度分为五个

级别：非常满意、满意、一般、不满意、非常不满意，

并分别赋值 5、4、3、2、1，数值越高代表满意度越

高。

3.调查问卷的信度分析

为了研究调查对象对高校专业培养效果回答

的可靠准确性，基于SPSS统计软件对样本进行信

度分析，结果参见表2。
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表2 Cronbach信度分析结果

指标名称

实践能力

科研能力

专业知识

社会沟通能力

创新能力

学术兴趣

道德修养

就业效果

校正项总计相关性(CITC)
0.806
0.788
0.821
0.782
0.827
0.82
0.678
0.78

项已删除的α系数

0.931
0.933
0.93
0.933
0.93
0.93
0.94
0.933

Cronbach α系数

0.941

由表 2可知，Cronbach α系数为 0.941，大于

0.9，可见该李克特量表的数据信度质量很高。对

于问题项已删除的 α系数，可见并没有显著高于 α
系数的数值，因此表中8个指标项被删除后的信度

系数值并没有明显的提升，因而说明题项全部均应

该保留。对于CITC值，各指标的CITC值均高于

0.6，因而说明指标之间具有良好的相关关系，且信

度水平良好。综上所述，数据信度质量高，问卷指

标之间具有良好的一致性，这表明问卷数据可靠而

稳定，可用于进一步分析。

4.调查问卷的效度分析

本文利用SPSS软件对李克特量表的调查结

果进行效度分析（如表3所示），以研究调查数据的

设计合理性。

表3 效度分析结果

指标名称

实践能力

科研能力

专业知识

社会沟通能力

创新能力

学术兴趣

道德修养

就业效果

特征根值(旋转前)
方差解释率%(旋转前)

累积方差解释率%(旋转前)
特征根值(旋转后)

方差解释率%(旋转后)
累积方差解释率%(旋转后)

KMO值

Bartlett的球形度检验

df
p值

因子载荷系数

0.857
0.842
0.867
0.837
0.872
0.867
0.747
0.835
5.663
70.789%
70.789%
5.663
70.789%
70.789%
0.939
1190.909
28
0

共同度

0.734
0.709
0.752
0.7
0.761
0.752
0.558
0.697
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

由表 3可知，8个指标对应的共同度值均不低

于 0.4，旋转后累积方差解释率为 70.789%>50%，

说明指标信息可以被有效提取。另外，KMO值为

0.939，大于 0.8，Bartlett 球形检验的显著性概率

小于 0.05，意味着数据的效度很高，且变量存在较

强的相关性。
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（三）测评结果及是否参与产学研对专业培养

效果的差异性分析

1.测评结果

调查问卷采用五级李克特量表对表1中的8项
子指标进行度量，根据调查对象对每项指标从 1
分-5分的满意度选择，可以得出各项指标满意度

的平均数值，参见表4和图2。
表4 李克特量表对8项指标的度量

名称

实践能力

科研能力

专业知识

社会沟通能力

创新能力

学术兴趣

道德修养

就业效果

最小值

1
1
1
1
1
1
1
2

最大值

5
5
5
5
5
5
5
5

平均值

3.793
3.607
3.88
3.92
3.787
3.847
4.073
3.987

标准差

0.9
0.962
0.843
0.848
0.856
0.833
0.875
0.786

中位数

4
4
4
4
4
4
4
4

图2 平均值对比雷达图

由表4可知，调查对象对各项指标的评分均值

均大于3.5分，表明学生对高校的专业培养总体上

较为满意。平均分值最低的为科研能力，平均得分

3.61分，表明相对其他指标而言，被调查者对高校

在科研能力的培养方面总体上并不满意，这可能是

当前高校普遍关注毕业率、就业率等硬性指标，开

设的课程以及相应的专业培养多倾向于这些指标，

反而忽略了对学生科研能力的培养；平均分值最高

的为道德修养，平均得分为4.07分，说明被调查者

普遍认为高校专业培养能够达到提高道德修养的

效果，本文认为这是高校为提高学生的综合素质所

做的努力；就业效果的平均分值仅次于道德修养，

这也印证了高校对就业率的高度关注。

2. 是否参与产学研合作对专业培养效果的差

异性分析

为了对比参与产学研合作培养人才计划与没

有参与的高校在专业培养效果上的差异性，本文以

“您所在的学校是否参与了产学研合作培养人才计

划”一题中选择“是”“否”的样本进行分类，依然沿

用上述构建的指标体系，验证参与产学研的样本与

没有参与的样本对专业效果 8个指标的评分是否

存在差异。而对于选择“没听说过”选项的样本，由

于很难确定这些表示“不清楚学校是否参与产学

研”的被调查者所在高校的真实情况，因此将这些

样本删除。对删除后的193份有效问卷，本文利用

SPSS软件中的方差分析研究这一过程，结果见表

5。

表5 方差分析结果

指标名称

实践能力

科研能力

专业知识

社会沟通能力

创新能力

学术兴趣

道德修养

就业效果

是否参与产学研合作培养人才计划

(平均值±标准差)
否(N=75)
3.28±1.07
3.21±1.03
3.45±0.98
3.47±1.06
3.39±1.04
3.27±0.96
3.91±1.00
3.45±0.93

是(N=118)
3.73±0.92
3.55±0.97
3.82±0.88
3.86±0.88
3.70±0.87
3.81±0.86
3.99±0.87
3.90±0.83

F

9.565
5.257
7.356
8.032
5.217
16.361
0.386
11.929

p

0.002**
0.023*
0.007**
0.005**
0.023*
0.000**
0.535
0.001**

注：* p<0.05 ** p<0.01

由表5可知，对于实践能力、科研能力、专业知 识、社会沟通能力、创新能力、学术兴趣与就业效果

95



保险职业学院学报（双月刊） 2020 年第3期

七项指标的显著性均小于0.05，这说明产学研合作

培养人才计划对学生学术导向型能力与就业导向

型能力确实有一定的效果，其中，实践能力、专业知

识、社会沟通能力、学术兴趣、就业效果五项指标的

显著性均小于0.01，表明参与产学研的高校与没有

参与的高校相比，在这五项专业培养效果指标中差

异较大，这说明产学研合作培养模式可以显著提高

学生的学术导向型能力与就业导向型能力。本文

认为这是由于产学研体现在高校、企业、研究所之

间的合作，高校在制定专业培养计划时也会考虑到

企业和研究所的因素，从而在学生以上五个指标方

面将有更多的关注。对于道德修养一项，显著性水

平大于0.05，因此可以认为不论是否参与产学研合

作培养人才计划，高校专业培养对道德修养的效果

基本没有差异。

四、研究结论与建议

（一）研究结论

通过前文的分析，本文研究结果表明，产学研

合作培养人才计划并没有在全国财经类院校内被

广泛认知，且模式较为单一，多体现为“校企合作”

模式；产学研合作培养人才计划对学生学术导向型

能力与就业导向型能力的提高具有显著效果，而对

道德修养的提高没有显著作用；参与产学研合作培

养人才计划的高校与没有参与的高校相比显著提

高了学生的专业能力培养水平。

（二）建议

针对我国保险专业产学研合作培养模式的应

用现状，提出如下建议。

1.继续推广产学研协同创新人才培养模式

产学研合作作为产学研协同创新培养人才在

当前阶段的表现模式，通过本文的调查分析，证实

参与产学研合作培养人才计划的高校对提高学生

的就业能力起到了重要作用，有助于保险行业优秀

人才的培养，弥补当前高素质人才的不足。因此，

应该推广至各大高校保险专业的人才培养中。

2.提高学生的综合能力培养水平

在调查中发现被调查者对高校科研能力培养

的评价相较其他方面不高，以各子指标衡量学术导

向型能力与就业导向型能力却显著提高，这表明产

学研合作模式在培养学生的综合能力上效果显著。

鉴于高校人才培养目标的不同，建议按照市场需求

对学生进行差异化培养，开设不同的有针对性的课

程与专业培训项目，推动产学研协同创新产生更好

的效果。

3.寻找适合我国国情的产学研合作新模式

产学研合作培养模式并没有被全国财经类院

校广泛认知，且模式多以高校与企业直接合作为

主，导致产学研合作的实践并没有达到预期效果，

因此，应加强校企之间的依存度，提高我国产学研

合作模式的广泛度和丰富度，并积极寻找符合我国

国情的产学研合作新模式。可以借鉴国外产学研

合作培养人才方面的先进经验，如借鉴英国的“科

技园区模式”，日本的“高新技术园”模式，在政府的

引导下，建立科技园、科技城等人才培养基地，将高

校、企业、研究所在空间维度上集中，在职能上互

补，为创新型人才的培养搭建一个实践平台。
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“人寿与健康保险”课程思政建设的路径探索 ∗

王海萍，于文广

（山东财经大学 保险学院，山东 济南 ２５００１４）

［摘　 要］ 　 “人寿与健康保险”课程具有理论与实践相结合的特点，根据课程思政建设目标的要求，本文探索该课程
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一、引言

教育部印发的《高等学校课程思政建设指导

纲要》（教高〔２０２０〕３ 号）（以下简称《纲要》）提出

要全面推进高校课程思政建设，提高人才培养能

力［１］。 党的二十大报告指出“用社会主义核心价

值观铸魂育人，完善思想政治工作体系，推进大中

小学思想政治教育一体化建设”，为高校的课程思

政建设进一步明确了内容和方向。 当前各高校积

极探索和实践各门课程思政建设的教学模式和教

学方法，寻找将社会主义核心价值观引入对学生的

知识传授和能力培养的教学规律，以实现课程思政

建设的目标。
作为财经类院校保险专业的一门专业必修课

“人寿与健康保险”，其课程思政建设具有自身特

８８
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色，尚未有文献探讨。 本文结合该门课程的性质和

特点，研究其课程思政的元素、如何在教学中具体

开展教学设计，以及实现该门课程思政建设的保障

条件。

二、文献综述

在教育部提出课程思政教学改革后，学者们结

合当前教育现状阐释了课程思政改革的不同观点。
仓明（２０２０） ［２］、单洁等（２０２１） ［３］阐述了课程思政改

革中意识形态的重要性，指出实事求是、注重实效、
创新思维三条课程思政原则。 卢黎歌和吴凯丽

（２０２０） ［４］、张大良（２０２１） ［５］均认为课程思政建设的

关键在教师、重点在课堂。 李娟和李佳熹（２０２０） ［６］

认为优化课程思政教育要增加学生兴趣点。 娄淑华

和马超（２０２１） ［７］ 进一步阐明课程思政改革建设是

落实立德树人根本任务的理念创新与实践探索。 以

上学者从宏观层面对课程思政改革作了较为深入的

研究，并阐述了课程思政改革的重要性和必要性，提
出了课程思政建设的宏观建议。

针对高校保险专业课程的思政建设，研究较多

的是“保险学”课程。 李明和赵世秀（２０２１） ［８］ 将

“保险学”课程思政与专业理论知识有机融合，认
为教师是将保险教学与思政各元素自然融合的关

键和重要载体。 柯翌娜（２０１９） ［９］ 提出要提高教师

自身的思政教育素质和能力，进一步创新“保险

学”课程的教学方法，与时俱进。 苗静（２０２１） ［１０］

从教学目标、内容、方式、评价四个方面挖掘出“保
险学”课程目前存在的教学目标缺失、教学内容脱

节、教学方式方法单一、教学评价片面等问题，并按

照课前、课中、课后三个环节对课程进行全方面设

计优化，在各个环节加入思政元素，并量化思政教

育。 李丽红（２０２２） ［１１］ 在“三全育人”视角下提出

总分式、滴灌式和模块化三种“保险学”课程思政

框架模式。 还有学者研究了其他保险专业课程的

思政建设问题。 蒋云赟（２０１９） ［１２］ 指出，在对“社
会保险”课程进行思政建设时，可将思政建设纳入

课程考核，进一步丰富课堂形式。 林芳和潘建勇

（２０２０） ［１３］将“保险实务”课程划分模块，寻找和挖

掘各模块理论课程和思政教育的融合点，将思政教

育融入理论课程教学，以实现“三全育人”的目标。
现有文献尚未对“人寿与健康保险”课程的思

政建设开展探讨。 该课程具有理论与实践相结合的

特点，以人寿与健康保险的基本原理为核心，涵盖人

身风险与人身风险管理、人寿与健康保险的产生与

发展、具体险种分析、人寿与健康保险合同、基本原

则、经营实务等内容。 人寿与健康保险作为一类以

人的生命和身体为保险标的的保险，在稳定社会秩

序，增进社会福利，提高全社会的生命健康意识等功

能发挥上，体现了社会主义核心价值观的要义。 因

此，该门课程包含了较多思政元素，如何将“人寿与

健康保险”课程的思政元素融入课程教学，是理论研

究和教学实践迫切需要探讨的重要课题。 据此，本
文根据《纲要》提出的课程思政建设要求，深入探讨

该课程如何进行具体的思政建设及其实现保障。

　 　 三、“人寿与健康保险”课程的思政元素

与教学设计

　 　 “人寿与健康保险”课程的目标是使学生通过

学习，能够掌握该课程的基本知识，明确人寿与健

康保险的作用，并通过课程思政建设，引导学生树

立正确的理想信念和社会主义核心价值观，培养符

合保险业需要的有知识，有正确的世界观、人生观

和价值观，有创新力的高素质保险专业人才。 在融

入思政元素时，可以根据八个知识模块进行教学设

计（如表 １ 所示）。 现总结核心思政元素如下。
（一）将培养人身风险防范意识与培养传统美

德相结合

随着社会进步与科技发展，人类平均寿命不断

延长，人口老龄化时代来临，人身风险需进行管理。
通过在课堂上与学生讨论人身风险导致重大损失

的案例，引导学生从自身、家庭、社会的角度出发全

面思考日常生活中存在的人身风险；给学生布置作

业，让学生设计风险管理计划书，思考为父母、亲人

长辈购买人寿保险或健康保险，以此树立风险防范

意识和正确的消费观，培养学生孝顺父母、敬爱长

辈的中华优秀传统美德。
（二）展现人寿与健康保险的历史和未来发展

目标，培育家国情怀

通过了解人寿与健康保险的可保风险，将其与

赌博比较异同，明确人寿与健康保险的社会管理职

能对个人、家庭、企业以及整个社会的重要作用；通
过了解发达国家与我国人寿与健康保险业的发展

９８
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历史，预测未来的美好前景，让学生切实认识到现

代保险业的重要作用，以及我国保险业取得的巨大

成就，培养学生的家国情怀，增强其职业认同感、荣
誉感，坚定“四个自信”。

表 １　 “人寿与健康保险”课程思政建设教学设计

知识模块 授课要点 思政元素 教学思路

人身风险与人身

风险管理

人寿与健康保险将个人面

临的风险转移到保险公

司，通过风险转移实现自

身财务稳定，是管理人身

风险的重要方式之一

风险防范意识、职业精神、

行为准则教育

让学生讨论对风险管理和保险的认知，使学生掌握保险

本质。 分组讨论如何运用人寿与健康保险满足各方需

求，增强职业操守。 要求学生设计一份风险管理计划

书，切实体会风险管理程序的重要性，树立风险防范

意识

人寿与健康保险

概述

人寿与健康保险和赌博具

有本质区别。 人寿与健康

保险的发展史

世界观、人生观和价值观，

家国情怀，制度优越性、坚

定四个自信，增强民族自

豪感、民族凝聚力

通过视频展示，对比人寿与健康保险和赌博，使学生认

清赌博行为的本质及危害，树立正确的价值观。 让学生

搜集我国人寿与健康保险业发展的资料，预测发展趋

势，使学生明确现代保险业的重要作用及我国保险业取

得的巨大成就，增强职业认同感、荣誉感，坚定“四个自

信”

人寿保险险种分

析与健康保险险

种分析

人寿保险与健康保险的含

义、特点以及分类

创新意识，正确的世界观、

人生观和价值观，正确的

消费方式，孝顺亲人长辈

的传统美德

通过展示人寿保险合同条款与内容、案例，展示创新型

险种，培养学生的创新意识。 通过展示健康保险合同条

款和内容，结合医疗保险骗保案例，明确道德风险的危

害。 让学生思考为父母、亲人长辈购买一种保险，以树

立正确消费观念和风险防范意识，培养学生孝顺父母、

敬爱长辈的优秀传统美德

意外伤害保险 意外伤害保险的除外责任
社会主义核心价值观、法

制意识、风险防范意识

通过展示标准合同条款和内容、案例，讲解不可保意外伤

害风险，帮助学生树立法治意识，培养学生自由、民主、公

正、法治的社会主义核心价值观。 让学生思考是否为家

庭成员购买人身意外伤害险，培养风险防范意识

人寿与健康保险

合同

人寿与健康保险合同规定

了保护保险人和投保人利

益的一系列常用条款

契约精神、依法治国、诚信

服务、敬业精神

讲授人寿与健康保险合同的条款及法律要求，结合举

例，帮助学生充分了解合同特性，树立自愿、平等、诚实

守信的合同意识，能够在工作岗位中维护公共利益，充

分协商，诚信服务，从而订立合法有效的保险合同，树立

契约精神。 利用翻转课堂，选取经典案例，学生分小组

讨论，理解掌握基础法律条款，明确依法治国的重要性

人寿与健康保险

的基本原则

最大诚信原则，保险领域

的四大基本原则之一

社会主义核心价值体系、

工匠精神

讲授最大诚信原则的内容，强化学生对诚信重要性的认

知，使其明白诚信是立身处世之本，是一个人德行中的

重要组成部分。 精选典型案例，强调在生活工作中实践

最大诚信原则，实现理论的升华

团体保险 团体保险的显著特点
不懈奋斗，团结互助、实现

中华民族的伟大复兴

讲解团体保险的特点与作用，激励个人努力工作不懈奋

斗，为企业创造更多利润，促进团体利益和个人利益最

大化，进而为国家的社会主义现代化建设增添动能，实

现中华民族的伟大复兴

人寿与健康保险

经营实务

人寿与健康保险的经营包

括展业、核保、理赔和资金

运用四个主要环节，专业

性强，任何一个环节的良

性运行都需要专业技术人

才的支撑

创新精神、法治精神、敬业

精神、诚实守信、风险防范

意识

在讲解与学生理解的基础上进行翻转课堂，通过经典案例，

分角色演示推销过程，引导学生诚实守信，在合法合规基础

上进行大胆创新。 通过案例分析我国寿险投资的弊端，充

分考虑风险，思考投资渠道能否放宽，还有哪些投资方式，

增强防范和化解重大金融风险的意识。 邀请保险业界专家

举办讲座，强调理论学习和实践相结合的重要性
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　 　 （三）培养创新意识，引导树立正确的价值观

通过展示人寿保险合同、健康保险合同以及意

外伤害保险合同的条款与内容，结合相关案例，引导

学生发现各类保险在实践中的创新，据此探讨如何

进行险种创新，并以分组方式指导学生设计新险种，
参加学院组织的保险产品设计大赛，培养学生的创

新思维。 结合生活中发生的医疗保险骗保案例，使
学生明确道德风险的危害，树立正确的价值观。

（四）培养具有契约精神、法治意识以及诚信

服务意识的职业道德

树立法治意识，做到遵纪守法，是对学生进行职

业道德培养最为重要的一环，也是促进保险业健康

发展的重要保障。 在讲授意外伤害保险除外责任的

过程中，借助案例分析，让学生认识到由被保险人的

故意行为所致或法律和社会公共利益不允许保险人

承保的意外伤害为不可保意外伤害，帮助学生树立

法治意识，远离违法犯罪行为，加深对社会主义法治

的理解，维护社会公共利益，培养学生自由、民主、公
正、法治的社会主义核心价值观。 通过讲授人寿与

健康保险合同的条款及其订立、履行，帮助学生树立

自愿、平等、诚实守信的合同意识。 通过对最大诚信

原则的讲授与案例探讨，强化学生对诚信重要性的

认知，使其明白诚信是立身处世之本，教育学生在工

作中恪守道德规范，展现过硬的专业素养，树立敬

业、诚实的价值观。 在人寿与健康保险的经营实务

中，筛选经典案例，让学生进行角色演示，引导学生

在合法合规的基础上，进行大胆创新。 如让学生思

考保险投资渠道能否放宽、还有哪些投资方式等问

题，增强防范和化解重大金融风险的意识。

　 　 四、实现“人寿与健康保险”课程思政建

设的保障

　 　 要确保“人寿与健康保险”课程思政教学设计

更好地应用于教学实践，需要提供以下三方面

保障。
（一）优化融入思政的教学目标

根据《纲要》要求，结合“人寿与健康保险”课
程特点和内容，将传统教学目标优化为涵盖专业知

识与理论应用、创新能力、价值追求三位一体的多

层次全方位教学目标。 其中，专业知识与理论应用

目标为：整合优化人寿与健康保险专业知识，将思

政元素融入其中，形成由八大板块组成的人寿与健

康保险知识体系，培养学生专业知识与理论的应用

能力；创新能力目标为：不断创新优化教学内容，与
时俱进，实时更新，运用计算机网络、多媒体等技术

手段不断改进教学方式和教学方法，激发学生的创

新能力；价值追求目标为：通过思政教育塑造学生

的人生观与价值观，将人寿与健康保险专业理论知

识与工匠精神、职业操守、诚实守信素养等思政元

素相结合，帮助学生树立正确的三观，实现“三全

育人”，把学生培养成为拥有爱国情怀和强烈政治

认同的高素质保险人才。
（二）创新融入思政的教学方式

翻转课堂教学方式适用于发展历程类且专业

性不强的知识模块，以线上发布视频，线下学生谈

感受和收获为辅，引导学生做有理想、有本领、有担

当的时代新人。 在讲授各具体险种时可采用分组

案例分析与讨论的方式，要求学生结合视频、动画、
图片讲述、小品、相声、ＰＰＴ 陈述等多种方式展示案

例。 教师在案例讨论中适时引入各思政元素，引导

学生思考思政要点。 与时俱进选择典型案例展现

思政内容。 如在讲解人身风险时，展示汤加火山爆

发时中国紧急援助的事件视频，让学生深入思考中

国精神与大国担当等思政要点，帮助学生树立社会

主义核心价值观。 此外，引导学生对未来职业的思

政主题进行探讨，如小组代表谈对保险这一职业的

感想体会，寻找青春故事，让学生深刻体会到青年

人的民族责任。 总体来说，在阐释思政内容时可以

采用典型案例分析法、多维阐释法、理论对话法、对
比分析法、影视观摩法等方法。

（三）不断提高任课教师的课程思政素养

教师的思政修养将影响其对学生思政内容的

传授和课程思政目标的实现，因此，应不断提高教

师的思政修养水平。
１．对任课教师进行不定期的思政教育教学

培训

教育部门和各高校根据《纲要》要求，在考察

教师的课程思政教学情况的基础上，可以有针对性

地开展课程思政教育教学培训，每年可邀请课程思

政教育方面的专家举办一到两次相关培训。 培训

对象从新任课教师逐渐覆盖到教学时间较长的任

课教师。 培训内容除了思政教育的知识外，还要包

含教学方式方法，即在课程教学中如何自然融入思

１９
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政元素，而不是生硬地增加思政内容，显得突兀，起
不到好的教学效果。

２．任课教师不断更新教学内容，设计新的思政

元素

任课教师在备课时，应与时俱进，紧跟当前国

家与社会发展的形势，在对教学内容进行迭代更新

的同时，思政元素也应随之更新，确保将表 １ 中的

知识模块拆分为每一节课的内容，教学设计有重

点。 如新冠疫情发生后，人们的风险意识提高，对
保险保障的需求也随之增加，让学生思考在此背景

下人寿与健康保险保费是否应该增加，并分析原

因；对比国内外在疫情发生后的应对措施，引导学

生进行讨论，引入爱国主义与社会主义核心价值观

的教育。 这样的探讨在教学中会引起学生与教师

的共鸣，有利于实现思政教育的目标。
３．任课教师在学业教育中对学生进行课程思

政教育

学业导师是高校赋予各位专任教师的一个重

要职责，履行好学业导师的各项职责，除了完成对

本专业知识的传授外，还应在价值观塑造方面给学

生的成长和进步提供更多帮助［６］。 利用学业导师

的固定答疑时间，用心去倾听每一位学生的诉求，
真诚帮助他们，对培养学生良好的道德修养和社会

主义思想情操具有重要的意义。
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