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总　　序

大学是研究和传授科学的殿堂，是教育新人成长的世

界，是个体之间富有生命的交往，是学术勃发的世界。 大

学的本质在于把一群优秀的年轻人聚集一起，让他们的创新

得以实现、才智得以施展、心灵得以涤荡，产生使他们终身

受益的智慧。

大学要以人才培养和科学研究为己任，大学教育的意义

在于它能够给人们一种精神资源，这一资源可以帮助学子们

应对各种挑战，并发展和完善学子们的人格与才智，使他们

经过大学的熏陶，学会思考、学会反省、学会做人。一所大

学要培养出具有健全人格、自我发展能力、国际视野和竞争

意识的人才，教材是实现培养目标的关键环节。没有优秀的

教材，不可能有高质量的人才培养，不可能产生一流或特色

鲜明的大学。大学教材应该是对学生学习的引领、探索的导

向、心智的启迪。一本好的教材，既是教师的得力助手，又

是学生的良师益友。

目前，中国的大学教育已从 “精英型教育”走向 “平民

化教育”，上大学不再是少数人的专利。在这种情况下，如何

保证教学质量的稳定与提升？教材建设的功能愈显重要。

为了全面提高教育教学质量，培养社会需要的、具有人

文精神和科学素养的本科人才，山东财经大学启动了 “十二

五”精品教材建设工程。本工程以重点学科 （专业）为基

础，以精品课程教材建设为目标，集中全校优秀师资力量，

编撰了高等财经院校 “十二五”精品系列教材。

本系列教材在编写中体现了以下特点：

 雅斯贝尔斯著，邹进译： 《什么是教育》，生活·读书·新知三联书店１９９１年版，
第１５０页。
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１质量与特色并行。本系列教材从选题、立项，到编
写、出版，每个环节都坚持 “精品为先、质量第一、特色鲜

明”的原则。严把质量关口，突出财经特色，树立品牌意

识，建设精品教材。

２教学与科研相长。教材建设要充分体现科学研究的
成果，科学研究要为教学实践服务，两者相得益彰，互为补

充，共同提高。本系列教材汇集各领域最新教学与科研成

果，对其进行提炼、吸收，体现了教学、科研相结合，有助

于培养具有创新精神的大学生。

３借鉴与创新并举。任何一门学科都会随着时代的进
步而不断发展。因此，本系列教材编写中始终坚持 “借鉴与

创新结合”的理念，舍其糟粕，取其精华。在中国经济改革

实践基础上进行创新与探索，充分展示当今社会发展的新理

论、新方法、新成果。

本系列教材是山东财经大学教学质量与教学改革建设的

重要内容之一，适用于经济学、管理学及相关学科的本科教

学。它凝聚了众多教授、专家多年教学的经验和心血，是大

家共同合作的结晶。我们期望摆在读者面前的是一套优秀的

精品教材。当然，由于我们的经验存在欠缺，教材中难免有

不足之处，衷心期盼专家、学者及广大读者给予批评指正，

以便再版时修改、完善。

山东财经大学教材建设委员会

２０１２年６月
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前　　言

信息系统学界对于管理信息系统课程在内容设置方面，一直存在

着 “造”与 “用”两种观点：所谓 “造”，是指对信息系统侧重于

技术视角的认识，即强调信息系统的开发与实施；所谓 “用”，是指

对信息系统侧重于管理视角的认识，即强调信息系统的应用及其行为

特征。本书编者认为，这二者并无孰重孰轻之分，是一个事物的两个

方面，应把信息系统看做是 “造”与 “用”的统一体，并反映出信

息技术与管理的密切内在联系。

随着云计算、大数据、物联网、移动互联网等信息技术的飞速

发展以及在管理实践中的发展演化，信息技术在改造提升传统产业

等方面取得了显著成效，技术与管理的融合达到了一个前所未有的

深度。一方面，新兴信息技术与商业活动深度融合，催生出许多新

型管理模式和商业机会；另一方面，传统的组织管理活动在今天越

来越离不开信息技术／信息系统 （ＩＴ／ＩＳ）的支持，有时甚至正在变
成信息管理活动。

同时，组织在应用信息技术、建设信息系统过程中也出现许多问

题，突出表现在一些组织运用信息技术进行管理与业务创新的能力较

弱，主要原因是未能将信息技术／信息系统 （ＩＴ／ＩＳ）与组织管理进行
深度融合，这就要求组织中信息系统的建设者和管理者，不但需要对

信息技术有所认识和把握，更应当对组织的业务流程和管理模式有深

入的理解。信息系统的关键作用不仅仅在于技术应用，更在于如何发

挥其提升组织竞争战略优势的能力上，这就要求在本课程的讲授过程

中，让学生从管理、组织和技术等多个角度来认识信息系统，了解组

织如何使信息系统与组织战略、组织管理以及业务流程有效结合在一

起，并获得竞争优势。换句通俗的话说，学生既应该了解信息系统是

如何 “造”出来的，还应该知道如何 “用”，以及如何 “用”得更好。

基于当前的发展趋势，本书的编者在借鉴、参考国内外同类优秀

教材的基础上，进行了尝试和创新，参照 “中国高等院校信息系统

学科课程体系２０１１（ＣＩＳ２０１１）”制定的 《管理信息系统课程教学大

纲》，按照 “信息技术支持管理变革”和 “管理影响技术创新”的融
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合脉络来组织编写，通过分析讨论管理中信息系统的应用、信息技术

背景下的组织管理变革、信息系统规划如何支持组织战略等问题，希

望能使学生加强对管理信息系统作为一个社会技术系统的整体认识，

为学生提供一个掌握信息时代的管理信息系统如何帮助企业获取并保

持竞争优势的知识框架。

本书力图凸显管理信息系统课程的 “信息技术与管理融合”特

色，从 “技术”、“管理”和 “组织”的三维立体视角，分成三大

篇内容：第１篇为基础篇 （１～３章），分别介绍信息系统相关概
念、信息系统与组织的关系以及信息系统的技术基础；第２篇为应
用篇 （４～８章），介绍管理信息系统在组织中的典型应用，比如企业
资源计划 （ＥＲＰ）、客户关系管理 （ＣＲＭ）、供应链管理 （ＳＣＭ）、电
子商务以及知识管理与决策支持；第 ３篇为建设与管理篇 （９～１４
章），主要介绍信息系统的战略规划与开发方法，信息系统分析、设

计与实施，信息系统的项目管理，信息系统的运行与管理。

另外，本书还引入较多的企业应用案例，希望能帮助学生更好地

理解信息技术对企业经营和管理的影响和冲击，理解如何有效地利用

信息技术应对不断涌现的管理挑战。因此，本书既可用于高等院校管

理科学与工程类、工商管理类相关专业课程的教学，也可用于其他财

经管理类相关专业课程的教学。本书为山东省精品课程 “管理信息

系统”课程的配套建设教材，在精品课程建设和教学过程中，我们

积累了较多的教学素材，可与以本书作为授课教材的老师分享。

参加本书编写的院校有山东财经大学、山东大学、济南大学。本

书由山东财经大学张新教授担任主编，山东财经大学刘位龙教授、张

戈副教授、济南大学蔡永明副教授、山东大学彭志忠教授担任副主

编；参加本书编写的其他老师有：王盼盼、宋健、王小斌、苏玮、李

珊珊、孙凌云、祝翠玲、林金娇、王晓辉、王会东，全书由张新教授

统稿。

本书的编写工作得到了多方面的帮助和支持。编写中，我们参考

了许多教材、专著和论文，书后仅列出了直接引用的主要部分，衷心

感谢原创者的辛勤劳动与创造性思维。此外，我们对经济科学出版社

在本书的编辑和出版过程中所做的各项细致工作深表谢意。

由于本书编者水平和时间有限，难免有不足之处，希望得到广大

读者的批评指正，以便进一步修改完善。

编者

２０１４年５月
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